Warunki sprzedazy Qatalogus

str1z4

Warunki sprzedazy Biura Tlumaczen Qatalogus

1. Definicje:

Termin Skrot Definicja
Q Biuro Thumaczen Qatalogus, Katarzyna Kacprzak
Oryginat dokument przedstawiony do przektadu
Przektad dokument przetozony
Jezyk Grupy 1 JG1 Angielski, Francuski, Hiszpanski, Niemiecki, Rosyjski, Wtoski, Ukrainski
Jezyk Grupy 2 JG2 Butgarski, Chorwacki, Czeski, Dunski, Estonski, Finski, Grecki, Katalonski,
Litewski, Lotewski, Niderlandzki, Norweski, Portugalski, Rumunski, Serbski,
Stowacki, Stowenski, Szwedzki, Wegierski
Jezyk Grupy 3 JG3 Nie wymieniony w JG1, JG2
Korekta K sprawdzenie i poprawienie bledéw i niejasnosci przektadu przez innego ttumacza
Korekta KS sprawdzenie i poprawienie blgdéw oraz skomentowanie przektadu przez
specjalistyczna specjaliste dziedziny przektadu technicznego
Przektad prawny LEX przektad obowiazujacego aktu prawnego lub dokumentu rodzacego skutki
prawne, takiego jak umowa, akt notarialny, dokumenty urzedowe;
Przektad LEXC | przeklad autoryzowany, w szczegolno$ci wykonany, przez ttumacza przysiggtego
przysiggly uznawanego przez sady Polskie i rejestrowany przez tego thumacza
Oryginat ON tekst w postaci innej niz OS (w szczego6lnosci na papierze, lub w pliku
niestandardowy graficznym)
Oryginat oS tekst przedtozony w wersji elektronicznej dajacej si¢ wezytaé w trybie 'text' do
standardowy edytora Microsoft Word z zachowaniem formatowania bez cech OT
Oryginat trudny oT tekst w wersji wezytywanej do MS Word ale nie spetniajacy warunkow
formatowania publikowanych na stronach internetowych Q, np. tekst zawierajacy
obiekty zanurzone (embedded objects)
Przektad PB przektad pisemny z JG1 lub JG2 na Polski, przektad z Polskiego na JG1, z
btyskawiczny szybkoscia od powyzej 15 stron dziennie;
przektad z Polskiego na JG2, przektad pomiedzy jezykami JG1 z szybko$cia
powyzej 5 stron dziennie; wykonywany przez TZ
Przektad PBN przektad pisemny z JG1 lub JG2 na Polski, przektad z Polskiego na JG1, z
btyskawiczny szybkoscia od powyzej 15 stron dziennie;
native przektad z Polskiego na JG2, przektad pomigdzy jezykami JG1 z szybkoscia
powyzej 5 stron dziennie; wykonywany przez TN Iub korygowany przez TN
Przektad PE przektad pisemny z JG1 lub JG2 na Polski, przeklad z Polskiego na JG1, z
ekspresowy szybkoscia od 6 do 15 stron dziennie;
przektad pomigdzy jezykami JG1 z szybkos$cia do 5 stron dziennie, wykonywany
przez TZ
Przektad PEN przektad pisemny z JG1 lub JG2 na Polski, przektad z Polskiego na JG1, z
ekspresowy native szybkoscia od 6 do 15 stron dziennie;
przektad pomigdzy jezykami JG1 z szybkos$cia do 5 stron dziennie, wykonywany
przez TN lub korygowany przez TN
Przektad literacki | PL przektad ktorego styl nie zdradza ze jest dokumentem ttumaczonym z innego
jezyka co wiaze si¢ ze catkowitym porzuceniem sktadni i stylu oryginatu
Przektad PN przektad pisemny nie spetniajacy warunkow PS, PE, PB; PSN, PEN, PBN;
niestandardowy
Przektad PS przektad pisemny z JG1 lub JG2 na Polski, przektad z Polskiego na JG1 lub JG2,
standardowy z szybkoscia do 5 stron dziennie, wykonywany przez TZ
Przektad PSN przektad pisemny z JG1 lub JG2 na Polski, przektad z Polskiego na JG1 lub JG2,
standardowy z szybko$cig do 5 stron dziennie, wykonywany przez TN, lub korygowany przez
native TN
Przektad PT przektad dokumentu, ktérego zrozumienie wymaga wyzszego wyksztalcenia
techniczny specjalistycznego; (ta klasyfikacja jest niezalezna od PS, PE, PB; PSN, PEN,
PBN, PN
Thimacz native TN thumacz dla ktorego jezyk przektadu jest jezykiem ojczystym i ktdry potrafi si¢

Qatalogus, Katarzyna Kacprzak

Wolska 82
01-141 Warszawa

obowiazuja od 2006-01-01
ostatnia rewizja 2011-06-24




Warunki sprzedazy Qatalogus str2z4

wylegitymowac co najmniej $wiadectwem ukonczenia szkoty §redniej w tym
jezyku lub tlumacz ktory w opinii innych TN z wyksztatlceniem wyzszym
postuguje sig jezykiem przektadu réwnie sprawnie jak TN

Thumacz zwykty

TZ thumacz dla ktorego jezyk przektadu jest jgzykiem wyuczonym; TZ posiada
dyplom filologii obcej lub potrafi udokumentowaé poréwnywalng znajomos¢
jezyka

sens 1 znaczenie

w przypadku sporu o sens pojec 'sens' i 'znaczenie' odno$nikami sa:

Gottlob Frege - Sens i znaczenie [w Pisma Semantyczne PWN 1977]

Kazimierz Ajdukiewicz - O znaczeniu wyrazen [ w Jezyk i Poznanie PWN 1985]
Willard v Orman Quine - Word and Object [wiele wydan w stalej sprzedazy]

koherencja

Przektad jest koherentny wtedy gdy dowolny dobrze zdefiniowany termin
oryginatu jest przektadany na jeden i tylko jeden dobrze zdefiniowany termin
przektadu.

2 Skiadajac

zamoOwienie Klient przyjmuje przedstawione tu Warunki Sprzedazy (WS)

2.1 Umowa pomigdzy Klientem a Q ma pierwszenstwo wzglgdem WS.
2.2 Wylaczenie okreslonych zapisow WS w zamdwieniu jest wazne po uzyskaniu
potwierdzenia od Q.
2.2.1 Dla zamoéwien do PLN 1000 wystarcza potwierdzenie poczta elektroniczna.
2.2.2 Dla zamowien powyzej PLN 1000 do PLN 3000 wystarcza potwierdzenie faksem.
2.2.3 Dla zamowien powyzej PLN 3000 konieczne jest potwierdzenie na pismie lub
podpisane potwierdzenie elektroniczne.

3. Zobowiazania Q

11.  Jakos$¢ przektadu

11.1.  Gramatyka, styl, stownictwo

PS, PE, PB

Przektad nie bedzie irytujacy dla czytelnika ktory ze wzgledow zawodowych
musi go przeczyta¢. Bledy jezykowe, ktdre nie wypaczaja sensu wypowiedzi
nie sa podstawa do obnizenia ceny lub zadania bezptatnych poprawek.

PSN, PEN,
PBN

Przeklad odpowiada jgzykowi typowego absolwenta studiéw pierwszego
stopnia (licencjat, BA), dla ktorego jezyk przektadu jest ojczysty. Bledy
jezykowe spotykane u osob tak wyksztatconych nie sa podstawa do obnizenia
ceny lub zadania bezptatnych poprawek.

LEX,
LEXC

W przypadku gdy w dla celow litygacji, tekst oryginatu jest nadrzedny
wzgledem przekladu, przektad bedzie w miarg dostownie trzymat si¢ sktadni 1
stownictwa oryginatu, co bedzie skutkowato trudnoscia w czytaniu w jezyku
przektadu. Ze wzgledu na niebezpieczenstwa zwiazane z niewiernym
przektadem takich tekstow, Q poswigca styl dla wiernosci.

W przypadku gdy pierwszenstwo ma mie¢ tekst przektadu, Q podejmie si¢
tylko przektadu Native z korekta, a jesli zagadnienie tego wymaga rowniez z
KS.

PT

Tak jak zwykly przektad PS, PE, PB ile klient nie zamowi KS.

PL

Przeklad odpowiada jgzykowi osoby zawodowo zajmujacej si¢ jezykiem w
jezyku przektadu, ale niekoniecznie poety wielkiej klasy. Sensownym
odniesieniem jest publicysta czasopisma kierowanego do umiarkowanie
wymagajacej publicznosci klasy Srednie;j.
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11.2. Koherencja przektadu terminéw fachowych

PS, PSN Koherencja zostanie zachowana

PE, PB, Koherencja moze nie zosta¢ zachowana o ile klient nie zamoéwi korekty.
PEN, PBN

PT Koherencja moze nie zosta¢ zachowana o ile klient nie zamowi KS.

11.3.  Skréty, akronimy i wyrazenia zargonowe

Klient rozwinie wszystkie akronimy i skroty wystepujace w oryginale. Klient dostarczy
wyjasnienia sensu wyrazen $cisle zargonowych - tj, nalezacych do idiolektu korporacji klienta
lub bardzo waskiej grupy zawodowej (np.: scout (ang.) w sensie 'sprzataczka').

W przypadku braku takich rozwinig¢ i wyjasnien skroty pozostana w ksztalcie oryginatu, a
wyrazenia $cisle zargonowe nie zostang przettumaczone.

114. Formatowanie

Szczegdtowe Warunki Formatowania podane sa na stronach internetowych Q. Q dotozy
staran aby sformatowac przeklad identycznie z oryginatem, o ile oryginat nie jest
niestandardowy albo trudny.

PS, PSN Przektad zostanie sformatowany podobnie do OS. W przypadku OT, Q nie
gwarantuje przekladu napisoOw na graficznych fragmentach dokumentu w taki
sposob zeby przykrywaty oryginalne.

PE, PB, Zachowane zostanie tylko formatowanie OS. W przypadku OT, jesli klient nie
PEN, PBN | zamowi korekty moga wystapic:

1 bledy w porzadku numeracji rozdzialow, tablic, rysunkow etc.,

2 niekonsekwencje w formatowaniu tytutléw rozdzialéw, margineséw, wciec,
etc..

115, Terminy

PS, PSN Termin wykonania podawany jest z doktadnoscia do dnia. Op6znienie o nie
wigksze niz 10% (dni kalendarzowych) nie jest podstawa do zadania obniZenia
ceny.

Opoznienie do 30% jest podstawa do obnizenia ceny 1 punkt procentowy
obnizki za kazdy punkt procentowy opo6znienia powyzej 10%.

W przypadku opdznienia wigkszego niz 30% klient moze odstapi¢ od umowy
(zlecenia) ptacac 70% uzgodnionej ceny za pracg juz wykonana.

PE, PB, Termin wykonania podawany jest z doktadno$cia do dnia w przypadku zlecen
PEN, PBN | przekraczajacych 10 stron i z doktadnoscia do godziny w przypadku zlecen
krétszych . Opdznienie nie wigksze niz 5% (odpowiednio dni, lub godzin) nie
jest podstawa do zadania obnizenia ceny.

Opoznienie do 30% jest podstawa do obnizenia ceny: 1 punkt procentowy
obnizki za kazdy punkt procentowy opdznienia powyzej 5%.

W przypadku opdznienia wigkszego niz 30% klient moze odstapi¢ od umowy
(zlecenia) ptacac 70% uzgodnionej ceny za prace juz wykonana.
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2. Poufnos¢

1 Q zobowiazuje si¢ do zachowania poufnosci catej informacji wymienianej z klientem.

2 Thlumacze Q sa zobowiazani do poufnosci w stosunku do Q.

3 Na zadanie klienta Q moze zastosowac nastgpujace procedury ochronne:

3.1 elektroniczny transfer dokumentu szyfrowanego

3.2 elektroniczny transfer tunelem VPN

3.3 zobowiazanie thumaczy do usunigcia plikow 1 nadpisania sektorow dyskoéw na ktorych
si¢ znajdowaty

3.4 wylaczenia transferu taczami telekomunikacyjnymi

3. Zobowigzania klienta

1 Klient bgdzie udzielal wyjasnien zwiazanych z trescia ztozonego oryginatu.

2 Odpowiedz na pytania winna nadejs$¢ w ciagu 5% uzgodnionego czasu wykonania
zlecenia.

2.1 W przypadku niedotrzymania tego terminu klient moze wybra¢ przedtuzenie czasu
wykonania o czas potrzebny na odpowiedz na pytanie.

2.2 W przypadku nie przedluzenia terminu lub braku reakcji Q wybierze najmnie;j
uciazliwe dla klienta rozwiazanie sposrdd nastgpujacych:

2.2.1 przedstawi wariantowe przektady z komentarzem opisujacym warunki wyboru

kazdego z wariantow

2.2.2 przedstawi tylko komentarz uzasadniajacy konieczno$¢ wyjasnien

2.2.3 warianty i komentarze sa traktowane jak czg$¢ tekstu podlegajacego oplacie

2.2.4 odstapi od zlecenia z prawem zaplaty za prace juz wykonana

2.3 Klient przedstawi do wgladu oryginaty dokumentdéw przektadanych przysiggte.

s. Rozliczenia i ceny

1 Podstawa obliczenia naleznosci jest objgtos¢ tekstu przektadu przeliczona na strony
wg. cennika publikowanego na stronach internetowych Q.

2 Przekfady na jezyki JG3 oraz angielski sa kwotowane wg. objgtosci oryginatu.

3 Rozliczenie nastepuje z doktadnoscia do kazdej rozpoczetej potowy strony.

4 Najmniejsze zlecenie to jedna strona.

5. Kary umowne odszkodowania

1 W przypadku blgdow lub opdznien klient moze domagac si¢ co najwyzej zwrotu kwot
juz zaptaconych za przektad.

2 Q nie ponosi zadnej odpowiedzialnos$ci za straty lub utracone korzysci zwiazane z
wykonanym przektadem.
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